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Presseinformation

Der Ernstfall in der Pflege ist da - digitale Losungen werden immer noch
tibersehen

Dortmund, 03. Juni 2024 — Eine Regierung, die die seit Jahren demographisch
absehbare Entwicklung in der Pflege ,,uUberrascht”, eine Nachfrage nach
Pflegeangeboten und -personal, die die aktuellen Ressourcen dramatisch
Ubertrifft, und schlussendlich ein hartnackiges Ubersehen digitaler
Losungsmoglichkeiten, die nicht alle, aber viele Probleme in der ambulanten
Pflege losen konnten. Das ist die Situation in einer der groBten Volkswirtschaften
der Welt, die sich stets als Technologieflhrer gesehen hat. Pflegeexperten und
Losungsanbieter konnen angesichts dieser aktuellen Gegebenheiten nicht
verstehen, wie hier soziale, gesellschaftliche und technische Chancen nicht
adaquat genutzt werden.

Dr. Bettina Horster, Vorstandin des Digital-Unternehmens VIVAI AG, Dortmund,
resumiert: ,Wir haben viele Pflegebedurfte, wir haben Personalmangel, aber auch
den UbergroBen Wunsch vieler Menschen, Pflege zu Hause, also ambulant,
genieBen zu durfen. Daflr gibt es eine Riesennachfrage und auch Akzeptanz neuer,
digitaler Angebote.” Das belegt auch eine reprasentative Umfrage bei tber 1.000
Burgerinnen und Blrgern von Kantar Telquest aus dem Fruhjahr des Jahres 2024.
Sie besagt, dass mehr als 80 Prozent der Befragten sich eine Pflege zu Hause
wunschen und uber 60 Prozent dabei auch offen fur digitale Unterstitzung sind.

»Junge, digital affine Menschen kdnnen sich das ebenso vorstellen wie altere
Menschen, die merken, dass sie Unterstitzung brauchen und diese gerne noch
weitgehend selbst organisieren moéchten,” erlautert Bettina Horster. Aber auch die
Menschen in der Mitte des Lebens, die sich einerseits um ihre pflegebedurftigen
Familienmitglieder sorgen, andererseits aber beruflich und familiar gefordert sind,
zeigen sich offen fur digitale Losungsangebote.

»ES geht hier nicht um ,Roboter!, die den pflegebedurftigen Menschen betreuen
oder die menschliche, persdnliche Pflegekraft ersetzen sollen, sondern um digitale
Kommunikations- und Informations- und Sicherheitssysteme, die es alteren und
pflegebedurftigen Menschen erlauben, komfortabel und selbstbestimmtin ihrer
gewohnten Wohnumgebung zu bleiben und den Alltag nach ihren Winschen zu
gestalten,” sagt Bettina Horster.

Um diesen Wunsch zu erflillen, wurde das System ,,VIVAIcare“ mit der Assistentin
SVivi“ entwickelt. Es sorgt mit intelligenter Sensortechnik in der Wohnung dafur,
dass Menschen bei Stirzen oder im Krankheitsfall ztigig Hilfe von der Familie, den
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Nachbarn, dem Pflegedienst oder dem Hausnotruf bekommen. Dabei wird der
Datenschutz ganz groBgeschrieben. Es erdffnet Giber die Sprachassistenz den
Kontakt zur AuBenwelt, tritt mittels Kl (Kiinstlicher Intelligenz) mit den Menschen in
Dialog und hilft dabei, damit die Menschen auch im Alter noch eigenstandig
kommunizieren kdnnen. Neben den Sprachassistenz-Fahigkeiten besteht nattrlich
auch eine Videocall-Funktion, so dass es Wege aus der Isolation und Einsamkeit
gibt. Zusatzlich GUberwacht VIVAIcare auch die Sicherheit der Menschen, indem der
Zustand des Seniors dokumentiert wird. Die Angehorigenapp beruhigt die
Angehorigen und gibt ihnen ein gutes Gefuhl der Sicherheit und Transparenz, wenn
sie sehen, dass bei den Lieben alles in Ordnung ist. Darlber hinaus strukturiert
das System den Tagesablauf und monitort die Vitalparameter und Sturze und
erinnert an die regelmaBige sowie korrekte Einnahme von Flussigkeiten und
Medikamenten und erinnert an Termine.

SVIVAlcare ist wirklich eine sehr interessante Losung®, sagt Dr. Tobias Krick,
Geschaftsfuhrer des Healthcare Innovations Network, ,,denn es gestattet
personliche Autonomie und Privatsphare und sorgt gleichzeitig fur Sicherheit und
Komfort fur Pflegebedurftige und deren Angehorige. Ich habe jedoch leider die
Beflrchtung, dass wir hier wieder in einen deutschen ,Fax- und MP3-Effekt’
hineinlaufen. Das System ist in Deutschland erfunden und entwickelt worden,
findet aber teilweise mehr internationales als inlandisches Interesse, was ich auf
Grund der Marktlage nur bedingt nachvollziehen kann. Vom VIVAIlcare-Einsatz
wulrden grundsatzlich alle profitieren: die Pflegebedurftigen, die Angehdrigen,
Pflegedienste, Kranken- und Pflegekassen und auch die Gesellschaft allgemein.
Ich hoffe, hier gibt es bald mehr 6ffentliche Aufmerksamkeit und Umdenken.”

Dr. Bettina Horster erganzt: ,,In VIVAlcare sind mehrere Wissens- und Kompetenz-
Bereiche eingeflossen. Mein Mann und ich kiimmern uns taglich um
pflegebedurftige Angehdrige und machen uns naturlich auch selber Gedanken,
wie wir das Alter selbstbestimmt gestalten kdnnen, ohne die nachsten
Generationen zu sehr zu belasten. Zudem beschéaftigen mein Mann und ich uns
seit Jahrzehnten mit der Digitalisierung im Gesundheits- und Pflegewesen. Das
Ergebnis ist VIVAIcare.”

Das digitale Assistenzsystem VIVAlcare (Beschreibung im Anhang) wird bereits ab
Pflegestufe 1 von den Kassen kostenlos abgegeben, da es im deutschen
Pflegehilfsmittelverzeichnis gelistet ist und somit vollumfanglich von den
Pfelgekassen finanziert wird.
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P.S. Die Kurzstudie von Kantar Telquest ,,So mochte ich im Alter leben — Mit
Digitalisierung den dritten Lebensabschnitt gestalten® ist kostenfrei abrufbar unter
https://vivai.care/wp-content/uploads/2024/05/Studie-So-moechte-ich-im-Alter-

leben.pdf

Das Unternehmen

VIVAlcare ist eine Losung der VIVAI Software AG, Dortmund. Das deutsche, familiengeflihrte
Unternehmen engagiert sich seit Jahrzehnten erfolgreich mit digitalen Konzepten im européischen
Gesundheitswesen. Der Vorstandsvorsitzende Dr. Thomas Horster-Mdller gilt als einer der
fihrenden deutschen Chatbot-Experten und leitet im Unternehmen die Entwicklung. Die
Vorstandin Dr. Bettina Horster ist verantwortlich flir das Business Development und Mitglied im
Digitalbeirat des Landes Nordrhein-Westfalen sowie im flr digitale Transformation bekannten
Minchner Kreis. Fur ihr erfolgreiches Wirken wurde sie in Dortmund im Jahre 2015 zur
Unternehmerin des Jahres gewahlt. Ihr Engagement fur altere und pflegebedurftige Menschen gab
den AnstoB zur Entwicklung von VIVAlcare. Sie ist auch eine der Autorinnen des Buches ,,Das
Altersheim kann warten®.

Das Produkt

VIVAlcare ist ein digitales Assistenzsystem, das mit der Sprachassistentin ,,Vivi“ sowie Sensoren
eine Komplettlosung flr altere und pflegebeddrftige Menschen bietet, die gerne langer und
autonom in den eigenen vier Wanden wohnen moéchte. Diesen Lebenswunsch haben tber 80
Prozent der Menschen in Deutschland, wie eine reprasentative Kantar-Telquest-Studie belegt. Das
System erfordert keine technischen Kenntnisse und ist komplett sprachgesteuert bzw. per
Touchscreen bedienbar. Die selbstentwickelte Hard- und Software entspricht den strengen
deutschen Anforderungen an Datenschutz und -sicherheit. Die ausgefeilte Technik von VIVAlcare
umfasst Sturzsensoren, Bewegungsmelder, TlrschlieBsensoren sowie Herdiiberwachung. Bei
Gefahr- und Notsituation l6st das System eine individuell festgelegte Alarmkette aus. Das
dialogorientierte System erinnert an regelmaBige Flussigkeits- und Medikamenten-Aufnahme sowie
an alle relevanten Termine. Die hinter Vivi agierende kunstliche Intelligenz erlaubt es den Nutzern,
komfortabel mit der AuBenwelt zu kommunizieren sowie Quiz- und Wortspiele zu betreiben. Laut
Hongkonger Sozialbehdrde ist VIVAlcare eines der besten Systeme weltweit und wurde von der
Bundesregierung, der EU-Kommission und der UN ausgezeichnet. Es verbindet die Sicherheit von
Pflege mit dem Komfort einer Smart-Home-Ausstattung. Das System istim
Pflegehilfsmittelverzeichnis unter der Produktgruppe 52.40.05.0001 ,,Pflegemittel zur
selbststandigen Lebensflihrung” gelistet und damit bei allen Kassen ab Pflegestufe 1
erstattungsfahig und kostenlos fur die Nutzer.

Pressekontakt:

Dr. Bettina Horster, Vorstandin Business Development
Telefon: 02319144880

E-Mail: bettina.horster@vivai.de

VIVAI Software AG | VIVAIcare, BetenstraBe 13-15, 44137 Dortmund
Vorstand: Thomas Horster-Moller, Dr. Bettina Horster | Aufsichtsratsvorsitzender: Norbert Horster
Handelsregistereintrag: Amtsgericht Dortmund | HRB 14851 - USt-IDNr. DE 18 18 57 854
Telefon: +49 231 914488-0 E-Mail: info@vivai.de Internet: http://www.vivai.care


https://vivai.care/wp-content/uploads/2024/05/Studie-So-moechte-ich-im-Alter-leben.pdf
https://vivai.care/wp-content/uploads/2024/05/Studie-So-moechte-ich-im-Alter-leben.pdf

